
INDICAZIONI OPERATIVE 
PRESENTAZIONE ISTANZA ONLINE 

P.N.R.R 1.1.2 AZIONI PER UNA VITA AUTONOMA E 
DEISTITUZIONALIZZAZIONE PER LE PERSONE ANZIANE

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI TREVIGLIO



PER IL CITTADINO:
 Collegarsi al seguente sito: https://servizi2.ats-bg.it/SIOC/

 L’accesso avviene mediante registrazione nella sezione «CREDENZIALI» (NO SPID)

 In caso di primo accesso effettuare la registrazione cliccando su ''Non possiedi un account?
Registrati adesso!''



Registrazione del cittadino a Sportello Istanze Online Cittadino
 Effettuare la registrazione dei dati anagrafici del cittadino richiedente o beneficiario.

Compilare i dati richiesti al fine di generare le credenziali per effettuare l’accesso.



 Ottenute le credenziali, selezionare «Istanze Online»

 Selezionare la persona interessata a presentare domanda (se coincide con la
persona che effettua la richiesta) oppure inserire ulteriore beneficiario.



 Dopo aver selezionato la persona interessata a presentare istanza, selezionare:

• P.N.R.R 1.1.2 AZIONI PER UNA VITA AUTONOMA E DEISTITUZIONALIZZAZIONE
PER LE PERSONE ANZIANE (dal 17 Novembre 2025 al 28 Febbraio 2026)



Compilare tutti i campi richiesti e successivamente cliccare «Salva e
Prosegui»



 Inserire i documenti richiesti (esclusivamente in PDF). Obbligatori per tutti Carta 
D’Identità e Codice Fiscale del BENEFICIARIO. Una volta inseriti cliccare «Prosegui».



 Selezionare «Invia» dopo aver controllato i dati inseriti. L’istanza risulta così 
presentata ed è possibile prendere visione della ricevuta di presentazione e in 
tempo reale lo stato della pratica.


